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KURCIUJU IDARBINIMO MODELIO APRASAS

Europos Bendrijos iniciatyva EQUAL yra Europos uzimtumo strategijos dalis, skirta kovoti su nely-
gybe ir diskriminacija darbo rinkoje. Sis Europos Sajungos struktariniy fondy instrumentas finansuo-
jamas Europos socialinio fondo (toliau — ESF) IéSomis.

Iniciatyvos tikslas — papildyti ESF remiamg veikla, skatinti naujy metody kdrima, iSbandyma ir
pritaikyma darbo rinkoje kovojant su visy formy diskriminacija ir nelygybe, kurig patiria ir dirbantys, ir
darbo ieSkantys asmenys. Sékmingai iSbandytos ir patikrintos metodikos ir sukaupta geroji praktika
projekty metu taikant socialinés partnerystés modelj turés jtakos esamai politikai ir praktikai. Taigi
EQUAL iniciatyva skirta iSbandyti, plétoti ir jteisinti naujus politikos kadrimo ir jgyvendinimo metodus
vietiniu, nacionaliniu ir Europos Sgjungos lygmeniu.

EQUAL taiko naujg pozidrj | minéty problemy sprendima, grindziama tokiais pagrindiniais princi-
pais: teminiy prioritety, partnerystés, galimybiy suteikimo, tarptautinio bendradarbiavimo, ly€iy lygiy
galimybiy bei poveikio politikai ir praktikai. Tai i$ esmeés nauiji principai, skatinantys socialine partne-
ryste, geros praktikos sklaidg Europos mastu ir teigiamy rezultaty pritaikyma kitose srityse ar kituose
projektuose.

Europos Bendrijos iniciatyvos EQUAL projekto ,,Asmeny su klausos negalia integravimas | darbo
rinkg” veikla siekiama gerinti klausos negalig turiniy Zmoniy uZimtumo lygj. Pagrindinis Sios ben-
drijos tikslas — sukurti novatoriSkg ir efektyvig asmeny su klausos negalia jdarbinimo sistema, kuri
pagerinty jy jsidarbinimo galimybes, padeéty keisti darbdaviy ir visos visuomeneés nuostatg nejgaliy
asmeny darbo rinkoje atzvilgiu.

Siekdama padéti kurtiesiems susirasti darbg veiklg pradéjo Kurciujy jdarbinimo tarnyba. Jos tiks-
las — padéti kuo greiciau ir s€kmingiau jsidarbinti atsizvelgiant | tikslinés grupés atstovy kvalifikaci-
ja bei pageidavimus. |darbinimo tarnyba padeda jsidarbinti norin€iam asmeniui, jvertinti savo gali-
mybes, pasirengti dalykiniam susitikimui su darbdaviu. Rengiami jdarbinimo tarpininkai. Prisistatyti
darbdaviui kur€iajam ar neprigirdinCiajam padeda mokyti jdarbinimo tarpininkai. Jie jvertina, ar darbo
salygos pritaikytos neprigirdin€iam asmeniui, padeda sutvarkyti jdarbinimui reikalingus dokumentus.
Darbo pradzioje tarpininkai globoja jdarbintg Zmogy: sprendZia komunikavimo problemas, aiSkinasi
kilusias problemas su bendradarbiais ir darbdaviais.

|darbinimo tarnyba organizuoja kursus kurtiesiems ir neprigirdintiems asmenims, neturintiems
darbo ar norintiems jj keisti. Kursy metu mokoma, kaip patraukliai prisistatyti Siuolaikinéje darbo rin-
koje, iSrySkinant savo privalumus. Kursuose stiprinama darbo motyvacija, tikslinés grupés atstovai
rengiami psichologiskai, kartu su pagalbininkais raSo gyvenimo aprasymus, prisistatymus, tvarko
dokumentus. Organizuojami seminarai ir darbdaviams, kad $ie susipazinty su kurciyjy ir neprigirdin-
Ciyjy galimybémis dirbti, nebijoty juos priimti | darba.
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1. lvadas

Inovatyviy nejgaliyjy jdarbinimo budy kdrimas ir
diegimas yra svarbus sveikos visuomenés gyva-
vimo procesas, Sitaip iSreiSkiamas rlpestis pazei-
dziamiausiomis visuomenes grupémis, jy gerove.

Vykdant Lietuvos Respublikos remiama ir Eu-
ropos Sajungos i§ dalies finansuojamg EQUAL
iniciatyvos projektg ,Asmeny su klausos negalia
integravimas | darbo rinkg"“ buvo siekiama su-
kurti novatoriska ir efektyvig asmeny su klausos
negalia jdarbinimo sistema, kuri pagerinty jy jsi-
darbinimo galimybes, padéty keisti darbdaviy
ir visos visuomenés nuostatg nejgaliy asmeny
darbo rinkoje atzvilgiu ir sukurti unikaly asmeny
su klausos sutrikimais jdarbinimo modelj, pa-
grista tarpininkavimo pagrindu, bei jkurti kurciy-
jy ir neprigirdin€iyjy asmeny jdarbinimo tarnybg
(toliau — KNIT).

2. |darbinimo modelio pristatymas

|darbinimas tarpininkaujant (supported em-
ployment) — tai pazangus jdarbinimo modelis,
placiai pradétas taikyti daugelyje Europos Saliy
pazeidziamy grupiy atzvilgiu (nejgaliyju, ilgalai-
kiy bedarbiy, vyresnio amziaus zmoniy ir kt.).
Tarpininkavimas jdarbinant pagrjstas specialiai
apmokyto darbuotojo — tarpininko (job hunter,
job coacher) veikla. Tarpininkas padeda as-
meniui rasti tinkamg darbo vieta, parengia jj
darbinei veiklai, uzmezga rySius su darbdaviu
ir konsultuoja jj jdarbinimo klausimais, atsto-
vauja norincio jsidarbinti asmens interesams ir
padeda jam pradiniame darbinés veiklos eta-
pe. Pagrindinis jdarbinimo tarpininko tikslas —
norincio jsidarbinti asmens sékmingas jsidarbi-
nimas ir integravimasis | darbo rinka.

2.1. |darbinimo tarnybos struktara

Svarbiausias KNIT tikslas — padéti kuo grei-
Ciau ir sékmingiau jsidarbinti atsizvelgiant |
asmens kvalifikacijg ir pageidavimus.

KNIT darbo uzdaviniai

1. Padéti noriniam jsidarbinti asmeniui:
* jvertinti savo galimybes;

* pasirengti dalykiniam prisistatymui.

2. Tarpininkauti jdarbinimo procese:

* pristatyti kur€iajj asmenj darbdaviui;

* jvertinti, ar darbo salygos pritaikytos kurcia-
jam asmeniui;

» padéti sutvarkyti jdarbinimui reikalingg do-
kumentacija;

» darbo pradZioje ,globoti“ jdarbintg darbuo-
toja: spresti komunikavimo problemas, ais-
Kintis kilusias problemas su bendradarbiais,
darbdaviais.

3. Skleisti savo darbo patirtj jdarbinant kitokig
negalig turin€ius zmones.

Zemiau pavaizduotame paveiksle pateikia-
ma jdarbinimo tarnybos veiklos schema pagal
atsakomybes ir priklausomybe.

Kuratoré
/ Idarbinimas \

KNIT tarpininkai il V; KNIT tarpininkai

\ /

Duomeny
rinkimas
\/
Kompiuterinés
jrangos specialistas

v4

Duomeny
apdorojimas

vt

Duomeny
banko
administratorius

1 pav. [darbinimo tarnybos struktira

|darbinimo tarnyba — tai komandoje dirbanciy
specialisty kurciyjy jdarbinimo veikla. Sitlomo-
je kurciyjy (arba nejgaliyjy) jdarbinimo tarnyboje
pagrindine veiklg atlieka specialiai apmokyti jdar-
binimo tarpininkai. KNIT tarnyboje jy yra 4 priklau-
somai nuo registruoty zmoniy skai€iaus. Viduti-
niskai vienam tarpininkui vienu metu nepatartina
dirbti daugiau kaip su 10 klienty, kadangi didesnio
ju skaicius nejmanoma kokybiskai aptarnauti.
Taip pat klienty skaiius vienam tarpininkui
priklauso nuo to, kokiu bidu vykdomas jdar-
binimas: i$ kliento ar i$ darbdavio pozicijos.
|darbinimas tarpininkaujant skirtas atsto-
vauti nejgalaus darbo ieSkancio kliento inte-
resams. Siuo atveju jdarbinimo tarpininkas

O,
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turi imtis visy jmanomy veiksmy darbo vietai
rasti. Tadiau nuolatinis bendradarbiavimas
su darbdaviais sukuria situacijg, kai ten-
kinami ir darbdaviy poreikiai. Pvz., jmonei
reikalingi 4 valytojai. Siuo atveju tarpininkas
skleidzia informacijg tarp kity savo kolegy
bei tarp tikslinés grupés nariy (savotiska re-
klama). Sj darbg dirbti noringius asmenis tar-
pininkas lydi pas darbdavij ir tariasi dél dar-
bo salygy. UZ potencialius darbuotojus gali
bati atsakingi skirtingi tarpininkai, taciau,
dirbant efektyviai ir vengiant dubliavimo,
vienas tarpininkas Siuo atveju atstovauja ne
tik kurtiesiems klientams, bet ir darbdaviui,
derindamas abiejy Saliy interesus.

Paveiksle matyti, kad tarpininky bendradar-
biavimas yra nuolatinis. Jy veiklg koordinuoja
ir priziari j[darbinimo tarnybos kuratorius, kuris
atsakingas uz administracine tarnybos veikla,
koordinuoja veiksmus ir uzmezga rySius su
naujais potencialiais darbdaviais. Koordinuo-
damas tarpininky veiklg kuratorius informuoja
juos apie potencialius darbdavius ir darbo vie-
tas. Tolesne veiklg vykdo tarpininkai.

|darbinimo tarnybos veikla vykdoma moder-
niomis priemonémis ir technologijomis. Visa
surinkta informacija apie potencialy darbdavij,
jo imone ir apie naujg klientg yra pateikiama
kompiuterinés jrangos specialistui, kuris tin-
kamai jg apdoroja ir perkelia | elektronines
laikmenas, duomeny bazes, kuriomis toliau
naudojasi jdarbinimo tarpininkai. Apie duome-
ny baziy struktdrg bus pasakojama tolesniuo-
se skyriuose.

Taigi i$ paveikslo ir jo apraSymo matome,
kad jdarbinimo tarnyba yra labai judrus me-
chanizmas, kuriame daug kas pagrjsta ben-
dradarbiavimu. Informacijos perteikimas i$
vieny kitiems uztikrina efektyvig veikla.

3. |darbinimo tarnybos steigi-
mas ir veiklos organizavimas

3.1. [darbinimo tarpininky mokymai

Viena svarbiausiy sekmingg jdarbinimo mo-
delio taikyma uZtikrinanciy salygy yra tinkamy
darbuotojy parinkimas ir mokymas. Vykdant
projektg buvo organizuoti 9 dieny tarpininky

) 5%

mokymo kursai, kuriuose dalyvavo Lietuvos ir

uzsienio specialistai.
Rengiant specialistus darbui buvo désto-

mos paskaitos tokiomis temomis:

- [darbinimas kaip reabilitacijos proceso su-
détiné dalis;

- klausos negalios asmeny jdarbinimo me-
todai;

- socialiniy gebéjimy svarba profesinéje inte-
gracijoje;

- bendravimo svarba;

- tarpininkavimas: reintegracijos plano suda-
rymas;

- tarpininkavimo organizavimas;

- orientavimas j darbo rinka;

- Siuolaikiniy technologijy panaudojimas
jdarbinimo procese;

- duomeny bazés;

- darbo rinkos politikos klausimai;

- bendravimo psichologija;

- teisés pagrindai;

- bendrosios psichologijos pagrindai;

- socialiniai jdarbinimo aspektai;

- audiovizualinis duomeny bankas;

- |[darbinimas ir prieZidra darbo vietoje.
Rengiant jdarbinimo tarpininkus kurciyjy

ir neprigirdinCiyjy jdarbinimo tarnybai viena

svarbiausiy salygy yra gesty kalbos moké-

jimas. Butent betarpiSkas bendravimas su

klientu ir jo nory supratimas uztikrina sékmin-

ga bendradarbiavimg ir tolesnj jsidarbinima.

Be to, labai svarbus ir kur€iyjy asmeny psi-

chologijos, kuriai negalia suteikia tam tikrg

specifika, iSmanymas, nes tai padeda tinka-

mai jvertinti situacijg jdarbinant, sprendziant

konfliktus darbo vietoje.

3.2. |darbinimo tarnybos dokumentacija

Siekiant efektyvesnio jdarbinimo tarnybos
darbo, renkami jvairis duomenys. Jiems sis-
teminti parengtos jvairios formos ir anketos
(priedai). Jy pagrindu formuojama asmens
byla, tvarkoma tarnybos dokumentacija, jvai-
rios apskaitos.

1. EUROPASS gyvenimo apraSymas.

6 priedas. Specialiai kurtiesiems adaptuo-
tas gyvenimo aprasymas, kurj pildo tikslinés
grupés nariai. Jame atsispindi visos kiekybi-
nes asmens kompetencijos.
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2. [moniy, kuriose dirba kurtieji ir neprigir-
dintieji, sgrasas.

Nuolatos papildomas sgrasas jmoniy, ku-
riose dirba arba gali bati jdarbinti tikslinés
grupés nariai. Elektroniné Sio sgraso versija
buvo pateikta kuriant ,Darbdaviy duomeny
baze“ (zr. 6 skyriy).

3. Norinciy |sidarbinti asmeny pirminiai
duomenys.

5 priedas. Tai norinciy jsidarbinti asmeny pir-
miniai duomenys, kitaip pagrindiné informacija
idarbinimo tarpininkui. ISsamesné informa-
cija bus pateikta véliau, kur€iajam pateikus
visus savo iSsilavinima ir kvalifikacijg liudijan-
Cius dokumentus.

4. |darbinimo anketa.

9 priedas. Siame blanke fiksuojama, kur dirbo
ir kokias pareigas €jo jdarbintas tikslinés gru-
pés narys. Taip pat registruojamas pasidlytas
darbas bei asmens sutikimas ar atsisakymas jj
dirbti, nurodomos atsisakymo priezastys.

5. Darbo paieSkos eiga.

8 priedas. Sioje anketoje rasoma, kaip vyksta
darbo paieska individualiai kiekvienam tikslinés
grupés nariui. Joje fiksuojama visa informacija,
kiek ir kokio darbo buvo sidlyta, dél kokiy prie-
zascCiy atsisaké darbdavys priimti ar kodél pats
klientas nenoréjo dirbti sillomo darbo. Duome-
nys fiksuojami pagal datas, taigi matyti visa as-
mens jsidarbinimo istorija.

6. Bendradarbiavimo su jmone eiga.

11 priedas. Sioje anketoje rasomi atskirai
kiekvienos jmonés, su kuria dirba tarnyba,
duomenys, kad jdarbinimo tarpininkas Zinotuy,
kokiais klausimais buvo bendrauta su tam tikros
imonés atstovu. Taip pat anketoje nurodomi visi
imonés kontaktiniai duomenys ir asmuo, kuris
yra atsakingas uz jdarbinimag toje jmonéje.

7. Atsisakiusios bendradarbiauti jmones.

12 priedas. Siame priede fiksuojamos jmo-
nés, kurios dél vienokiy ar kitokiy priezasciy
atsisaké jdarbinti asmenis, turinCius klausos
negalig.

8. Seminaro dalyvio anketa.

7 priedas. Tai apklausos anketa, kurioje
dalyviai vertina darbo motyvacijos seminaro
organizavima, jo batinumag ir nauda.

9. KNIT jdarbinimo proceso struktiira.

1 priedas. Tarnybos darbas vyksta remiantis
sukurta struktdra, kuri visiSkai pasiteisino, nes

kiekvienas tarnybos darbuotojas zZino konkre-
Cig savo vietg darby grandinéje ir iSmano tar-
nybos veiklos sistema.

10. Tarpininkavimo specialisto atmintiné.

2 priedas. Si atmintiné apibrézia tarpininko
veiklg ir pagrindine atsakomybe. Ji padeda
tinkamai bendrauti su kurciaisiais. Tarpinin-
kavimo specialisto atmintiné skirta jdarbinimo
tarpininkams, kurie Siuo metu dirba KNIT.

11. Kaq reikia Zinoti bendraujant su kurciuo-
Jju asmeniu.

3 priedas. Darbdaviams labai padeda atmin-
tiné ,Kg reikia zinoti bendraujant su kurciuoju
asmeniu®, nes joje iSdéstyti patarimai palengvi-
na bendravimag su kur€iaisiais bedarbiais.

12. Bendradarbiavimo su jdarbintu asme-
niu eiga.

10 priedas. I8 Sio priedo galima suZinoti,
kokiy problemy kyla jdarbintam klausos ne-
galig turin¢iam asmeniui ar darbdaviui, jdar-
binusiam kurc€iuosius ir neprigirdiniuosius.
Lenteléje fiksuojami tarpininko apsilankymai
darbo vietoje, apsilankymy priezastys ir re-
zultatai.

13. Laisvy darbo viety registracijos kortele.

4 priedas. Sioje korteléje registruojami
duomenys apie potencialy darbdavj, nurodo-
mi pagrindiniai ir svarbiausi duomenys apie
imone.

Aprasyti blankai ir anketos yra sukurtos
konkrecios jdarbinimo tarnybos savo veiklai
fiksuoti. Kiekviena jdarbinimo tarnyba gali
pati spresti, kokie dokumentai padés jai
kontroliuoti savo veiklg ir ateityje vertinti re-
zultatus.

4. Darbo motyvacijos seminarai

Daugelio klausos negalig turinCiy bedarbiy
asmeny yra ir Zzemi jsidarbinimo jgudZiai. Dél
Sios priezasties jie kreipiasi | jdarbinimo tarpi-
ninkus, pradydami jy pagalbos. Sie Zmonés ne
visada suvokia esamg padétj darbo rinkoje, ne-
Zino, kaip tinkamai pasirengti darbui. IS dalies
dél Sios priezasties jiems sunkiai sekasi susi-
rasti darba.

Gerinant Sig padétj batini specialis darbo
ieSkancCiy asmeny mokymai.

O,
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Siekta suZinoti, kokiy pa-

geidavimy turi seminary
dalyviai, kaip jie |sivaizduoja bilsimg savo
darbo vieta.

Siekta psichologiskai motyvuoti Zmones
dirbti — profesionali psichologé vedé prakti-
nius uZsiémimus. Kurtieji buvo supazindinti
su socialiniais darbo aspektais, jiems pateik-
ta teisiniy normuy ir reglamenty. Darbo birZos
atstové aptaré aktyvias darbo rinkos priemo-
nes nejgaliesiems.

Seminary metu tikslinés grupés nariai buvo
iSmokyti ragyti savo gyvenimo apradyma pagal
naujausius reikalavimus (Europass pavyzdZiu).
Taip pat mokyta, kaip prisistatyti darbdaviui ir
pasirengti pokalbiui su juo.

Seminaro metu dalyviai pateiké daug infor-
macijos apie save. Sios informacijos pagrindu
suformuctos asmeninés bylos.

Paskuting seminaro dieng visi norintys se-
minaro dalyviai buvo filmuojami vaizdiniams
prisistatymams, kuriy pagrindu véliau sukur-
ta audiovizualing duomenu bazé. Ji sudaré
svarbig novatorisko [darbinimo metodo dalj.
Visi dalyviai galéjo prisistatyti ir pateikti svar-
biausig informacijg apie save potencialiam
darbdaviui, kuris iesko darbuotojo. Kartu
pateikti visi turimi paZzyméjimai, diplomai,
sertifikatai, patvirtinantys kvalifikacijg ir is-
silavinima.

AR O

2 pav. Audiovizualiné duomeny bazé

5. Audiovizualiné duomeny bazé

Audiovizualiné duomeny bazé — tai moder-
ni priemoné nejgaliyjy jdarbinimo procese, kuri
buvo pirmg kartg sukurta Lietuvoje ir naudoja-
ma kurtiesiems jdarbinti. Jos pagrinda sudaro
nejgalaus asmens vaizdinis prisistatymas, kurio
metu jis nebijodamas prisistato potencialiam
darbdaviui ir apibldina savo gebgjimus. Asme-
ninio vaizdinio prisistatymo trukmé — iki 1 minu-
tés. Jame pateikiama pagrinding informacija:
amZius, specialybé, pageidaujamo darbo pobl-
dis. Be asmeninio vaizdinio prisistatymo, filmuo-
tas ir nejgaliojo asmens profesionaliy gebéjimy
pristatymas darbinéje aplinkoje, kur ieSkantysis
darbo galejo pademonstruoti, kg moka dirbti.

Atéjes | filmavima asmuo atsinesdavo savo kom-
petencijg patvirtinancius dokumentus, kurie buvo
skenuojami ir perkeliami j elektronine laikmena,

surinkus visa informacijg apie asmen| buvo
formucjama jo byla, kurig sudaré visa auks-
ciau mineta informacija.

15 viso per seminary laikotarpj buvo nufil-
muoti 129 asmenys. 1§ pateiktos informacijos
sukurta duomeny bazé.

Duomeny bazeje kandidatai sugrupuoti pa-
gal tokius rodiklius:

e vardas, pavardé;
* amzius;
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aldlx
L

JiE 3

indesc.hem S B | »

Ramune Garbonyte

Gia Jis galite mane matyti:

E Gyvenimo apraiymaz,
atestatal, paiymiai,
dokumentai:

Frafome pasisinki =]

Pragome pasininki

Daplomas Mr.1
Daplomas Wr.2

3 pav. Kandidato pristatymas audiovizuali-
néje duomeny bazéje

» |ytis;
» klausos sutrikimo laipsnis;
« kvalifikacija (specialybé).

Galutinai sukurta duomeny bazé buvo perkelta j
personalinius nesiojamus kompiutenus. Kiekvienas
tarpininkas naudojosi Sia duomeny baze pristaty-
damas darbuotojus darbdaviui. Taip pat duomeny
bazéje pateikta iSsami informa-
cija padgjo tarpininkams jvertinti

O

yra vieSa ir prieinama interneto svetaingje
www.deaf.lt. Pasirinkimo galimybés ribojamos
silloma profesija, miestu, kuriame sillomas
darbas, ir jmonés pavadinimu. Pasirinke jmo-
nés arba sitlomos darbo vietos pavadinima, at-
renkami visi esami rezultatai. Visi duomenuy ba-
zéje registruoti darbdaviai radtiSkai sutiko, kad
Ju duomenys bati skelbiami.

7. |darbinimo tarpininko veikla
idarbinimo procese

KNIT darbo metu sukurta ir struktdrizuo-
ta KNIT tarnybos veikla, numatyti visi etapai
idarbinant klausos negalig turincius asmenis.

5 pav. pateikiami jdarbinimo proceso etapai.

Pirmas Zingsnis —
tg rinkimas

Siame etape renkama visa informacija apie
asmenj, turintj klausos negalig (toliau — klien-
tg). Bendraujama su kiekvienu asmeniskai
siekiant suzinoti:
kokia kvalifikacijg ar profesijg jis yra jgijes;
kokio darbo iesko;
s ar jo galimybés atitinka jo likeséius;
» iSsiaiskinti kliento motyvacijg dirbti;

informacijos apie klien-

isns resgalia inkegraci|s | daiba rinks - Windows Inkermet Daplares

kliento kompetencijg ir pagal tai
iekoti jam darbo (3 pav.).

|darbintas asmuo buvo Sa-
linamas i§ duomeny bazés,
taciau jo duomenys iSsaugo-
mi, kadangi vyko jo priezilra
darbo vietoje.

6. Darbdaviy duo-
meny bazé

Visi potencialiis darbdaviai,
su kuriais uZmezgamas rysys,
registruojami | darbdaviy duo-
meny baze (4 pav.). Duomeny
bazéje pateikiami darbdaviy
kontaktiniai duomenys, jmonés
veikla bei sillomos potencialios
darbo vietos. Duomeny bazé

O o

.. | G Ay i hlasies regah_. 3

DUOMENL BAZE

-isne-
Firma:

Brofadija Firsa Hepitad Mertakie
Walybooas LAB Bakjos slda” Vilsus 85 200 53 40

vaiyicjes ADAeTRE g 95 247 03 16
vileius 85 231 18 86,+370 670 30651
Vileius. 85 D65 14 51,+170 639 20904, + 170 $45 27014

walybzgad LAE Top clesn”
Vahytajes IIoeoR
alybeiad LAE Deuble Colfee™ vilhius + 370 856 FYLET

Tel:B5 37 88 755 fakuascBE 710 24 B9
ELpastagirfo@inrtooun. k

Wildiud Tel: B8 31 67 P80 Fakaed:8d 25 06 299

alytoias Grape JFoctas” Wieius
alyteiad LAE Apspra”

- TeliBS I7 88 655 FeuxasiB5 I7 88 655
alybeias LAE vilpolta il o ipoknatakns. R
alyboias LAE  Bulstuks™ vilsius 85 I3 26 135

45 277 58 53,61, padtas:
MalytedapeOnraicy VIR pne strazteens &R med. com

4 pav. Darbdaviy duomeny bazé

O
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Informacijos apie klienta rinkimas

v

—> Darbdaviy paieska

v

Susitikimas su potencialiais darbdaviais

v

Kliento parengimas pokalbiui su darbdaviu

v

<— Pirmasis kliento apsilankymas pas darbdavj

v

l— |darbinimas

v

Priezilira jdarbinus

5 pav. [darbinimo proceso etapai

e kuriama asmens byla, | kurig jtraukiama
visa sukaupta informacija apie klienta.

Antras Zingsnis — darbdaviy paieska
Siame etape jdarbinimo tarpininko pareiga:

¢ iSsiaiSkinti, ar darbdavys tikrai gali suteikti
darbo vietg klausos negalig turindiam as-
meniui;

e suzinoti, ar darbdavys nori jdarbinti kurcig
ar neprigirdintj asmenj;

e susitarti abiem patogiu laiku dél susitikimo,
kuriame baty aptartos jdarbinimo galimybés
ir numatytas tolesnis bendradarbiavimas.

Trecias Zingsnis — susitikimas su poten-
cialiais darbdaviais

Jei antrojo zingsnio rezultatai buvo teigiami,
jdarbinimo tarpininkas, susitares dél vizito datos
ir laiko, turi pats nuvykti | darbo vietg tam, kad:

e bendraudamas tiesiogiai su darbdaviu jsiti-
kinty, ar tikrai Sis darbdavys yra ,tinkamas”
klausos negalig turintiems asmenims;

e apzitréty kurciajam sillomg darbo vieta,
jvertinty, ar darbo salygos tinka asmeniui,
turin€iam klausos negalig;

o jsitikinty, ar darbo vieta yra pritaikyta nejga-
liajam;

e jei asmuo yra neprigirdintis, jvertinty, ar
néra per didelio triuk§mo.

Dar vienas labai svarbus etapas 8io vizito
metu — parengti darbdavj pirmajam susitikimui su

) 5%

kur€iuoju, kad darbdavys, susitikes su nejgaliuo-

ju, neiSsigasty, jog Sis negirdi ir jo nesupranta.

Reikia paminéti keletg aspekty, kurie darbdaviui

padés susikalbéti su klausos negalig turin€iu as-

meniu ir komunikuoti jiems tarpusavyje:

¢ bendraujant su kurciuoju reikia kalbéti (ar-
tikuliuoti) aiSkiai, ne per greitai ir natdraliu
balsu;

e kalbant nereikia iSkraipyti savo burnos
vaizdo;

e kurCias asmuo turi ,perskaityti“ Zodzius i$
[Gpy. Tai labai sudétinga ir reikalauja ypa-
tingo démesio sutelkimo. Kalbantysis netu-
réty stovéti prie$ langa, geriau, kad Sviesa
kristy jam | veidg;

o reikia kalbéti trumpais ir aiSkiais sakiniais;

e kurciasis asmuo lengviau supras, jei pokal-
bis bus papildytas natiraliais gestais;

e jei vis délto nepavyko susikalbéti, galima
visa tai uzrasyti trumpais sakiniais.

Taip pat reikia trumpai papasakoti apie as-
menj, kurj norima jdarbinti toje jstaigoje, jo
kvalifikacijg, amziy (jei darbdavj tokia infor-
macija domina).

Ketvirtas Zingsnis — kliento parengimas
pokalbiui su darbdaviu

Pagrindiné Sio etapo uzduotis — tinkamai
informuoti klientg apie:
e sillomg darbo vietg;
darbo pobid;j;
darbo salygas;
imone, kurioje sitilomas darbas, jos veikla;
jei klientg sudomina sitlomas darbas, susi-
tarti dél vizito pas darbdavi.
Labai svarbu stebéti kliento reakcijg | darbo
pasitlyma. Jei pastebima, jog dél kazkokios
priezasties klientas sunerimo, batina dar kar-
ta nuosekliai ir smulkiai viskg paaiskinti, suzi-
noti, kas jam kelia nerima.

Penktas zZingsnis — pirmasis kliento ap-
silankymas pas darbdavj

Vykstant | pokalbj reikia buti pasirengus
darbdavio ir kliento sutrikusiai reakcijai pir-
mo susitikimo metu, todél jdarbinimo tarpi-
ninkui reikéty:
o padéti darbdaviui ir klientui pradéti pokalbj;
e pokalbio metu leisti darbdaviui ir Kklientui

patiems tarpusavyje pradéti bendrauti, dés-

tyti mintis.
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Informacijos apie
klienta rinkimas

v

,. Darbdavio paieska,
susitikimas su juo

\

Kliento parengimas
pokalbiui su darbdaviu

v

Tarpininko ir kliento
vizitas pas darbdavj

v

A A

VIZITO
REZULTATAI
Klientas Jei atsisako
praranda darba ¢ ¢ darbdavys
Sudaryta darbo Nesudaryta darbo
sutartis sutartis
Prieziura ir pagalba Jei atsisako
isidarbinus klientas I

6 pav. [darbinimo proceso struktira

Po pirmojo vizito dazniausiai paaiskéja, ar
asmuo bus jdarbintas. Jei tikrai Zinoma, kad
jdarbinimas nejvyks dél kliento ar darbdavio
interesy ir lokesCiy neatitikimo, tada klientui
ieSkoma naujos darbo vietos, o su darbda-
viu palaikomi tolesni bendradarbiavimo rysiai
ir ieSkomas kitas klientas, kuris galéty tikti |
darbdavio sitilomg darbo vieta.

Sestas zingsnis — jdarbinimas

Jei po pokalbio darbdavys pasirenges priim-
ti | darbg klausos negalig turintj asmenj, jam
tiko jo iSsilavinimas, kvalifikaciniai gebéjimai
ir jei kur€iasis asmuo nori dirbti toje jstaigoje,
rengiami jdarbinimo dokumentai, medicininés
pazymos.

Darbo sutarties pasiraSymo metu batina:
e dalyvauti jdarbinimo tarpininkui;

e pasikviesti vertéjg, turintj atitinkama gesty
kalbos vertéjo pazyméjima;

o jsitikinti, kad darbdavys teisingai suprato kur-
Ciojo lukescCius ir norimg gauti atlyginima;

¢ jsitikinti, kad klientas tikrai suprato, kas pa-
rasyta darbo sutartyje, kokios numatytos
darbo sglygos ir uZmokestis.

Septintas Zingsnis — prieZiira jdarbinus
Kai asmuo jdarbinamas jmonéje, dar nesibaigia
jo priezitros ir globos etapas. Pirmomis darbo die-
nomis daznai kyla jvairiy nesusipratimy darbe dél.
¢ kliento neapsipratimo naujoje aplinkoje;
e nesusikalbéjimo su kitais bendradarbiais;
¢ ne visiSko supratimo ir susitvarkymo darbo
vietoje ir pan.
Po keliy dieny tarpininkas turéty nuvykti
pasizitréti, kaip sekasi jdarbintajam Kklien-

O,
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tui, darbdaviui ir bendradarbiams bendrauti.
Prie$ tai apie vizitg ir jo tikslg reikia pranesti
darbdaviui. Rekomenduojama retkarciais at-
vykti ir pasiteirauti, kaip sekasi integruotis |
naujg darbo aplinkg naujoje darbo vietoje, ar
klausos negalig turin€iam asmeniui pavyksta
atlikti savo pareigas, pasidométi, ar darbda-
vys nepiktnaudziauja ir tinkamai elgiasi su
darbuotoju. Reikéty ir darbdavj, ir klientg in-
formuoti, kad jie visada gali kreiptis | jdarbi-
nimo tarpininka, kuris padés spresti kilusias
problemas.

Sestame paveiksle pateikiama iS§samesné
jdarbinimo schema. Susitikus su klientu su-
renkami visi duomenys apie jj. ISsiaiSkinus
kliento poreikius pradedama darbo vietos
paieSka. Kaip ieSkoma darbo viety, parodyta
7 paveiksle. Uzmezgus rySius su darbdaviu
arba jo jgaliotu atstovu susitariama dél susiti-
kimo. Susitikimo metu iSnagrinéjamas darbo
pobudis, iSsiaiSkinama situacija, darbo vie-
tos specifika. Susitikimo su darbdaviu metu
jam pateikiama visa reikiama informacija dél
nejgaliyjy jdarbinimo (11 ir 13 priedai).

Po susitikimo su darbdaviu darbo vieta yra
pasitloma klientui, su kuriuo dirbama. Jeigu
Sios darbo salygos netinka klientui, darbo
pozicija sitloma kitam ja susidoméjusiam
klientui. Su klientu aptariamos visos detalés,
pasirengiama pokalbiui su darbdaviu. | su-

sitikimg su darbdaviu klientg lydi jdarbinimo
tarpininkas.

Vizito rezultatas gali bati dvejopas: pasira-
Syta darbo sutartis arba nepasiraSyta darbo
sutartis. Klientui sutikus dirbti siilomg darba,
tarpininkas padeda sutvarkyti visus reikiamus
jdarbinimo dokumentus. Sudarant darbo sutartj
batina jsitikinti, kad sutartis neprieStarauja LR
istatymams ir nediskriminuoja nejgaliojo kliento
interesy. PasiraSius darbo sutartj klientas yra
stebimas darbo vietoje pagal poreikius. Intensy-
Vi priezidra vykdoma pirmosiomis savaitémis po
darbdavio poreikius, kai kyla problemuy.

Darbo sutartis gali bati nesudaroma dél ke-
liy priezasCiy: pamates darbo sglygas nesu-
tiko klientas, darbdaviui netiko darbuotojas.
Abiem atvejais klientui pradedama ieSkoti
naujos darbo vietos. Pasitlyta darbo vieta
sidloma kitam klientui, kol atitinka visy Saliy
poreikius.

Neretai susitikimo su darbdaviu metu sitlo-
mos darbo sglygos netinka klientui. |darbini-
mo tarpininko uzduotis — derétis su darbdaviu
dél darbo salygy koregavimo ir pritaikymo.
Praktika rodo, kad rezultatai skiriasi. Daz-
nai darbdaviai nelinke keisti nusistovéjusios
darbo tvarkos, taciau darbo jegos trGkumas
vercia juos bati lankstesnius ir imtis tam tikry
nuolaidy.

INTERNETAS

TIESIOGINIS
KONTAKTAS SU
DARBDAVIAIS

ASMENINES
PAZINTYS

\ 7%
-
/ \

DARBO BIRZA

SKELBIMAI
LAIKRASCIUOSE

PARTNERIAI

7 pav. Darbo viety paieSka

) 5%
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leSkant naujy laisvy darbo viety, naudoja-
masi visomis zinomomis priemonémis. Jos
iSvardintos 4 paveiksle. Tai ir darbo pasialy-
my skelbimai laikrasciuose, ir Lietuvos dar-
bo birzos laisvy darbo viety duomeny bazé,
interneto svetainés, kaip www.ieskok.It arba
www.cV.lt, ir pan. Taip pat ieSkant potencialiy,
darbdaviy prasoma ir projekto partneriy pa-
galbos.

Pagrindiné tarpininko uzduotis — jtikinti
darbdavj, kad kurcias ar neprigirdintis asmuo
yra lygiavertis darbuotojas ir gali visaverciai
dirbti. Neretai pastebima darbdaviy baimé
ir nepasitikéjimas. Kai kurie darbdaviai yra
iS anksto kategoriSkai nusiteike ir jokie jtiki-
néjimai negali pakeisti jy nuomonés. Pvz.,
UAB ,Vilniaus pergalé” kategoriSkai atsisaké
jdarbinti klausos negalig turin€ius asmenis,
motyvuodami tuo, kad iSkyla pernelyg daug
sunkumy bendraujant su jais. Taciau neretai
iS pradziy priesiSkai nusiteike darbdaviai pa-
laipsniui pakei€ia savo nuomone ir nuspren-
dzia pabandyti jdarbinti nejgalyjj. Daugeliu
atvejy darbdavys nenusivilia ir palaipsniui
priima | darbg dar kelis klausos negalig tu-
rin€ius darbuotojus, kad jie geriau jaustysi
kolektyve.

Kontaktas su darbdaviu uZmezgamas tele-
fonu arba internetu, susisiekiant su atsakingu
asmeniu. Pasiteiravus dél laisvos darbo vie-
tos pasidomima, ar sidloma darbo vieta baty
tinkama dirbti sutrikusios klausos asmenims.
Kartais darbdaviai iS§ karto turi atsakymag
Siuo klausimu. DazZniausiai jie atsako neigia-
mai, motyvuodami tuo, kad darbas reikalau-
ja bendravimo jgudziy. Po tokio atsakymo
tarpininkas stengiasi iSsiaiskinti, ar i$ tiesy
sitloma darbo pozicija reikalauja bendravi-
mo, ar jg galima adaptuoti. Darbdaviy reak-
cija bina dvejopa: vieni pradeda svarstyti ir
pazada apgalvoti pasitlyma, kiti kategoriskai
atsisako. Taciau yra ir tokiy darbdaviy, ku-
rie nuo pirmojo kontakto labai geranoridkai ir
optimistiSkai nusiteikia nejgaliyjy jdarbinimo
atzvilgiu. Jie domisi, kokie galimi apribojimai
ir kokia jdarbinimo tvarka, sitlo pabandyti.

|darbinimo veiklai jsibégéjus vis dazniau
darbdaviai patys kreipiasi | jdarbinimo tarny-
ba deél darbuotojy. Susisiekdami su jdarbini-
mo tarpininkais jie nurodo sitlomas pozicijas

ir pakviecia | pokalbij.

Darbdavio pasidlyta laisva pozicija (-0s)
SMS Zinutémis pasidloma (-os) keliems po-
tencialiems darbuotojams — KNIT klientams,
su kuriais tuo metu dirba tarpininkas, kadangi
didelé galimybe, kad vienas ar keli i$ jy atsi-
sakys sillomo darbo. Jei Sis pasitlymas pri-
imtinas keliems darbuotojams, jie kvieCiami
i asmeninj pokalbj, kurio metu iSaiSkinamos
pasitlymo detalés. Neretai asmeninio po-
kalbio metu iSaiSkéja, kad darbo pasitlymas
netenkina kliento. Tuomet jam ieSkoma kitos
darbo pozicijos, o apie esamg darbo pozicijg
informuojami kiti jdarbinimo tarpininkai, kurie
§j darba sitlo savo klientams.

8. Rezultatai

Per visg KNIT veiklos laikotarpj buvo kau-
piama informacija, kuri padéjo iSsiaiskinti
klausos negalig turin€iy asmeny jdarbinimo
proceso sunkumus ir ypatumus. Gauti statis-
tiniai duomenys rodo tikslinés grupés jdarbi-
nimo proceso dinamikg ir leidzia daryti iSva-
das, paremtas praktine jdarbinimo patirtimi.

IS viso darbo motyvacijos seminaruose daly-
vavo 159 kurtieji ir neprigirdintys asmenys. Jie
ir sudaré tiksline jdarbinimo grupe. Sios grupés
ypatumai pateikiami Zzemiau esanciuose pa-
veiksluose. 8 pav. pateikta grupés charakteris-
tika pagal lytj. Didesne dalj sudaré moteriSkos
lyties atstovés. Tai paliudija bendrg Salies ten-
dencijg dél nedarbingumo, mat didZigjg nedir-
banciy asmeny dalj sudaro moterys. Daugiau
nei puse, t. y. net 56,6%, tikslinés grupés nariy
sudaré moterys.

Pagal amziy grupé taip pat buvo nevienaly-
té (zr. 9 pav.).

Didziausig seminary dalyviy dalj (64,1%)
sudaré 21-29 mety bedarbiai. Si grupé i$
dalies buvo laikoma prioritetine vykdant jdar-
binima, kadangi jy dauguma yra VKNRPMC
moksleiviai ir absolventai, kuriy jdarbinimo
problema nuolat iSkildavo itin astriai.

Kity grupiy atstovai pasiskirsté mazdaug
tolygiai. 13,8% tikslinés grupés nariy buvo
40-49 mety, kiek maziau — 30-39 mety. Ma-
Ziausig grupe sudaré jaunesni kaip 20 mety
amziaus bedarbiai. Siai tikslinei grupei ne-

O,
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120%

100,0%

100%

80%
56,6%

B0%

43,3%

40% -

20% -

0% -

T

Vyrai Moterys 15 viso

8 pav. Tikslinés grupés charakleristika pagal Iyfj

7,5% 3,7%

10,6%

O = 20 mety
M 21-29 mety
[ 30-39 metai
0O 4049 metai
B = 50 mety

9 pav. Tiksliné grupe pagal amZiy

darbo klausimas néra ypac¢ aktualus, kadangi
didZioji dauguma Sio amziaus kurciyjy ir ne-
prigirdinéiyjy studijuoja ir dar negalvoja apie
isidarbinimg. Daugiausia sidarbinti nori nie-
kur nestudijucjantys ir Zema iSsilavinimg tu-
rintys nekvalifikuoti asmenys.

7,5% bedarbiy sudaré vyresni nei 50 mety
asmenys. Si amziaus grupé turi savity su jdar-
binimu susijusiy problemy. Mat jdarbinti tokio
amZiaus Zmones néra lengva, ypac turint ome-
nyje darbdaviy nuostatas dél vyresnio amziaus
darbuotoju.

Daugelis tikslinés grupés nariy priklauso
Il invalidumo grupei. Pagal naujajj socialinés
integracijos |statyma $iai grupei suteikiamas

KR o

35-45% darbingumas ir jie laikomi i§ dalies
darbingi. Tokiy buvo net 91,9% (Zr. 10 pav.).
Like bedarbiai turéjo 50% islikus| darbingu-
ma. Ir tik 0,6% tikslinés grupés nariy buvo
nedarbingi, taciau norejo dalyvauti seminare
ir rasti darbg pagal savo jgudzius.

|darbinimo metu buvo fiksuojami visi Zings-
niai ir tuo pagrindu surinkti duomenys leidzia
daryti apibendrinimus.

Met 57.2% tikslinés grupés atstovy yra
kvalifikuoti, specialybg turintys asmenys. Tik
42.7% klienty neturéjo jokios kvalifikacijos ar
specialybés.

Per 2 metus trukusig KNIT veikla jdarbinti
94 asmenys i 159 registruotu.
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)
W/

O | grupé
B Il grupé

O Il grupé

10 pav. Tiksling grupe pagal invaliduma

59,1% registruoty
tarnyboje  bedarbiy

kurgiujy ir neprigir-
dinCiyy buvo |dar-
binti ir, turimais duo-
menimis, toliau dirba.
MNejdarbinta  40,8%
registruoty tikslinés
grupes nariu.
ReikSmingy skirtu-
muy pastebima paly-
ginus motery ir vyry
idarbinimo  rodiklius

Vyrai

| MNejdarbinta
o |darbinta

Moterys

(11 pav.).

Daugiau negu pusé
vyry buvo jdarbinta —
net 65,2% registruoty asmeny. Motery jdarbinta
maziau — 54,4%. Tok] skirtuma salygoja Salies
darbo rinkoje susiklosciusi padétis, kur paklau-
sesni yra darbai, reikalaujantys fizinés jégos.
Motery nekvalifikuotas darbas yra maZziau pa-
klausus. Taciau tai ne vienintele priezastis, sa-
lygojanti tokig padét]. Moterys labiau priklauso
nuo seimos, todél daznai atsisako joms sitlomo
darbo dél netinkamo darbo laiko ar salygy. Taip
pat tokius duomenis lemia jdarbinimo procese
dalyvavusiy motery ir vyry skaiiaus santykis.
Moteru buvo 1/3 daugiau nei vyry.

Ypatingi skirtumai pastebimi analizuojant
isidarbinimo duomenis pagal amziy. 12 pav.
matome, kad paklausiausi buvo 40-49 mety
bedarbiai. Jy jdarbinta net 77,2%. Sio am-
Ziaus asmenys turi patirties ir jgidziy, todél

™
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}

11 pav. [darbinimo rodikliai pagal Iyti

susilaukia didesnio darbdaviy pasitikéjimo.
Be to, Sios amziaus grupés asmeny didzigjg
dauguma sudare vyrai. Kiek maziau jdarbin-
ta 21-29 bei 30-39 mety asmeny — atitin-
kamai po 61,7% ir 58,8%. Tai taip pat geras
rezultatas. Sio amZiaus Zmonés yra darbin-
gi ir 30-39 mety amziaus grupéje dominavo
moterys, todél rodikliai néra ypad auksti.
Sunkiausia jdarbinti jaunesnius kaip 20 mety
ir vyresnius kaip 50 mety Zmones. Jaunes-
nieji sunkiai apsisprendzia dél norimo dar-
bo ir yra maziau motyvuoti dirbti. Priesingai,
vyresnio amziaus zmonés turi labai stiprig
motyvacija, taciau ne visada yra pakanka-
mai darbingi arba darbdaviai jais nepasiti-
ki. Nors darbo rinkoje triksta darbo jégos,
darbdaviai vis dar vengia darbinti vyresnio

R O\
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=20 21-29 30-39 40-49 =50
mety, metai metai metai mety

B Nejdarbinta
O |darbinta

12 pav. [darbinimo duomenys pagal amziy

0 karty 1 kartg 2 kartus

3 kartus

13 pav. |darbinimy skaicius

2,5% 21% 11,9%

3

5%

3.2%

8,9%

25,1%

O 0 karty,

B 1 kartg

O 2 kartus

O 3 kartus

W 4 kartus

O 5 kartus

B 6 ir daugiau karty

14 pav. Darbo pasidla (kartais)
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amZiaus Zmones, abejodami jy darbo nadu-
mu. Toks pozidris yra neteisingas ir sunkiai
pakeitiamas.

Pateikiami jdarbinimo duomenys ne visis-
kai atspindi visg |darbinimo veiklg, nes da-
lis klienty buvo darbinami daugiau nei vieng
kartg, o dalis jsidarbino savarankiskai. Dél
Sios priezasties kiekvienas naujas jdarbinimo
procesas buvo fiksuojamas kaip naujas jdar-
binimas. Per visg veiklos laikotarpj uzfiksuoti
104 jdarbinimai. 13 pav. parodoma, kiek kar-
ty buvo darbinti tikslinés grupés nariai.

Net 61,5% jdarbintyjy buvo darbinti tik
viena karta. |domu tai, kad net 78,1% i$ jy
buvo jdarbinti po pirmo siGlymo. Tai parodo,
kad jdarbinimo tarpininkai iSsamiai iSanaliza-
vo sillomos darbo vietos tinkamuma ir sidlé
darbo vietas tikslingai, pagal kliento porei-
kius ir kvalifikacijg.

Kai kurie tikslinés grupés nariai (16,2%)
buvo darbinami po du kartus per visg KNIT
veiklos laikotarpj. Sitaip jvyko todél, kad
idarbinus asmenj duomenys apie jj nebuvo
istrinti iS5 duomeny bazes. Asmuo pagal po-
reikj buvo priZidrimas darbo vietoje ir, jam
praradus darba, jdarbinimo procesas atnau-
jinamas. Darbo praradimo priezastis aptarsi-
me Zemiau.

1,9% tikslinés grupés atstovy buvo darbi-
nami net 3 kartus per tarnybos veiklos lai-
kotarp]. Tokia dazna darbuy kaita gali boti
susijusi su neapagalvotu |sidarbinimu arba
nepakankama suderinamumo analize.

Ne karto nebuvo darbinami 47,1% tikslines
grupés nariy. Tai susije su keletu priezasciy:
netiko sidlomos darbo vietos, asmenys iSvy-
ko i5 Salies ir kt.

Darbo pasitlos tendencijos atskleidziamos
14 paveiksle. Santykis tarp siGlomy darbo vie-
ty ir jdarbinimu skaiiaus sudaro 2,67 karto.
Vidutiniskai vienam [darbinimui tenka apie 3
pasidlymus. Tagiau, kaip jau minéta, net 48%
|sidarbinimuy jvyko po pirmojo pasiilymo.

Kaip matyti i5 14 paveikslo, net 25,1% tiks-
linés grupés nariy darbas buvo sillytas tik 1
karta, o 71,4% i3 jy iSkart jsidarbino. Kitiems
darbas sidlytas daugiau karty. Reciau darbas
buvo sidlytas 3 ir daugiau karty. Didziausias
uZfiksuotas sidlomuy darbo viety skaicius suda-
re 20 karty, i$ jy jdarbinta buvo 2 kartus.

Darbo viety nesidlyta 11,9% tikslinés gru-
pés atstovy. Sitaip jvyko dél skirtingy prie-
Zasciy: asmenys iSvyko | uZsien], atsisaké
tarpininko pagalbos ir kt.

Kaip rodo duomenys, tarpininkuy wveikla
buvo ypaé tikslinga. MaZas darbo pasidly
skaiCius ir didelis jdarbinimy skaiius rodo,
kad darbas buvo sillomas apgalvotai, iSana-
lizavus darbdavio ir darbuotojo poreikius ir
galimybes.

|[domis duomenys gauti analizuojant |si-
darbinimus pagal turimg specialybe ar kvali-
fikacijg (Zr. 15 pav.).

Pagal specialybe jsidarbino tik 24% kur-
giuju ir neprigirdinéiyjy. Toks rodiklis pa-
rodo, kad turimos specialybes neatitinka

451%

|sidarbino pagal
specialybe

B |sidarbino ne pagal
specialybe

O |sidarbino neturintis
specialybés

15 pav. [sidarbinimas pagal specialybe
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25% 1

20%

15%

10%

5%

0%
2 kartus

1 kartg

3 kartus

4 ir daugiau

16 pav. Lankymas darbo vietose (kartais)

Siuolaikinés darbo rinkos reikalavimy. Buvo
ir tokiy atvejy, kai bedarbiai nenoréjo dar-
bintis pagal turima specialybe, nes buvo ja
nepatenkinti. Pvz., moterys, ilgg laikg dirbu-
sios siuvimo pramoneéje, norejo pakeisti ne
tik darboviete, bet ir darbo pobldj, ieskojo
lengvesnio, nors ir nekvalifikuoto, valytojos,
pakuotojos darbo. Kitais atvejais jsidarbin-
ti pagal turima specialybe neleisdavo Siuo
metu galiojantys jstatymai. Taip, pvz., sta-
liaus staklininko specialybe turintys kurtie-
Ji negalejo jsidarbinti pagal Sia specialybe
(nors paklausa ypact didelé), kadangi to ne-
leidzia sveikatos apsaugos ministro jsaky-
mas Nr. 501, draudziantis kurtiesiems dirbti
prie judanciy mechanizmy.

Dé&l Siy ir kity priezasciy jsidarbinimo ne
pagal specialybe atvejy skaicius buvo daug
didesnis = 30,7%.

Kadangi net 42,7% tikslinés grupés atsto-
vy neturéjo jokios specialybés ar kvalifikacijos,
tai ir jy jdarbinimo skaidius yra didelis — net
45 1%. Sis skaitius taip pat rodo, kad nekvalifi-
kuoty darbuotoju paklausa darbo rinkoje ypacé
didelé. 47% neturinciy specialybés kurciujy
isidarbino, o i3 specialybes turinéiy pagal jas
isidarbino tik 27,4% kurciy asmenu. 15 viso is
turinéiy specialybe jsidarbinc net 79,1% as-
meny. Tai rodo, kad specialybés turéjimas,
net jei nepavyksta pagal |g |sidarbinti, teikia
papildomy gebéjimy, galinéiy praversti ir ki-
tame darbe.

Siuolaikinés emigracijos tendencijos bi-
dingos ir klausos negalig turintiems asme-

, 1 SN

nims. Net 10% tikslinés grupés nariy per
2 mety laikotarpj iSvyko gyventi | uZzsienj,
ieSkoti darbo ar del kity priezasciy. Tai
didelis skai¢ius musy 3alies mastu. Ypaé
skaudu, kad isSvyksta pajégis ir darbingi
jauni Zmoneés.

Kaip Jau anksciau minéta, darbinami ir dar-
bas sidlytas ne visiems asmenims. 3,7% tiks-
linés grupés nariy atsisake tarpininky pagal-
bos ir darbo ieskojo patys. Sitaip atsitiko dél
jvairiy priezasciy: netiko sitlomos paslaugos,
per ilgai nematé rezultaty, mané, kad yra pa-
jégas patys susirasti darbg. Taciau tokiy atve-
Jy buvo labai maZai ir tai neidvengiama bet
kurioje veikloje.

Tarpininky veiklos nauda akivaizdi. Kaip
rodo asmeniniy byly analizé, problemy dar-
be kilo 10,5% jdarbinty asmeny. Sias proble-
mas padéjo spresti jdarbinimo tarpininkai,
lankydamiesi darbo vietose.

Per KNIT veiklos laikotarp] sukaupti duo-
menys rodo, kad darbuotojai darbo vietose
buvo aplankyti net 54 kartus. Kartais vienas
tikslinés grupés atstovas buvo lankomas
daugiau kaip 1 karta (16 pav.).

Bent vieng kartg buvo aplankyti 23,2%
jdarbinty asmeny, po du kartus — net 20,3%
idarbintyjy. Tris ir daugiau kartu lankyta 11%
jdarbinty asmenuy.

Apsilankymo priezastys labai skirtingos.
Juy apzvalga pateikiama 17 paveiksle.

Dazniausia priezastis buvo planine darbuo-
tojy priezidra darbo vietose. Pagal sukurtg tar-
pininkavimo model| jdarbinto asmens priezilra

O
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yra bitina, siekiant uZtikrinti sékminga dar-
buotojy integracija ir padedant jiems jsitvirtinti
darbo vietoje. Pagalba teikiama ir jdarbintam
asmeniui, ir darbdaviui, jdarbinusiam kurig
darbuotoja.

Antroje vietoje pagal priezastingumg yra
darbdaviy prasymas apsilankyti ir darbo po-
badZio iSaiskinimas, kai darbuotojas ne visai
supranta darbo eigg ir pats ar per darbdavj
praso tarpininko padéti pirminiame |sidarbi-
nimo etape.

13% apsilankymy buvo susije su jvairaus
pobadzio mokymais darbo vietoje, susitiki-
mais su reporteriais, derybomis dél geresnio
atlyginimo ir pan.

Surinktais duomenimis, net 37,5% jdarbin-
ty darbuotojy neteko darbo viety. Priezastys
labai skirtingos (18 pav.).

DaZniausia darbo netekimo priezastis yra
netinkamos darbo salygos. Del Sios priezas-
ties darbo neteko net 35,8% asmeny. Netin-
kamos darbo salygos — tai netinkamas darbo
laikas, sunkios darbo saglygos ir kt. Antroje
vietoje yra iSéjimas i darbo savo noru (net
28.2%). |15einama i5 darbo dél kito darbo, dél
vykimo | uZsienj ir dél kity nenurodyty prie-
Zasciu.

Likusios priezastys susijusios su per Zemu
atlyginimu, darbo sutarties pasibaigimu.
Darbdavio iniciatyva i§ darbo atleista 5,1%
idarbintyju. Taip jvyko dél jmones veiklos su-
stabdymo arba deél darbdavio nepasitenkini-
mo priimtu | darbg darbuotoju.

Kaip rodé auk&ciau pateikti duomenys, da-
lis tikslinés grupés nariy buvo jdarbinami pa-
kartotinai.

9. ISvados

Atlikus iSsamig duomeny analize galima
daryti apibendrinimus ir iSvadas:

1.Vyry [darbinimo padétis Salyje yra pozity-
vesné nel motery;

2. Didziausig bedarbiy kuréiujy asmeny grupe
sudaro 21-29 mety asmenys,;

3. Lengviausia jdarbinti 21—-49 mety amzZiaus
grupes asmenis;

4. |sidarbinimy ir darbo pasidlymu skaicius
rodo, kad kurtieji bedarbiai asmenys yra
iSrankds darbo vietos atzvilgiu ir kruops-
¢iai renkasi darbo vieta, kad ji atitikty jy
reikalavimus;

5.|darbinimo tarpininky pasirengimas yra
ypac profesionalus. Tai parodo rodikliai,
kad net 72% atvejy jdarbinama po pirmo
darbo pasilalymo;

6. Kurtieji bedarbiai asmenys yra linke dirbti
nekvalifikuotg darba, jeigu jis tinka jiems
pagal darbo salygas, atlyginima ir darbo
laika;

7. Kurtiesiems asmenims itin reikalinga prie-
Zilra darbo vietoje, ypac pirmaisiais darbo
menesiais, kad jie neprarasty darbo;

8.Vis dar auksta klausos negalia turinéiy as-
meny darbo praradimo rizika.

16,6%

16,6%

1 5,“‘3"’0 13,0%

O Priezidra darbo vietoje

B Darbdavio pradymu

O Del konflikty darbe

O Dél darbo pobidZio
iZaigkinimo

B Dél kity priezasciy

17 pav. Apsilankymuy priezastys
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A0% - u] Na-ltlnkamns darbo
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O Pasibaige darbo sutartis

B Darbdavio iniciatyva

1 O Atleistas uZ darbo
drausmés paZedimus

18 pav. Darbo netekimo priezastys

to jvertinti jos panaudojimo aplinkybes ir
kriterijus. Kuriant duomeny baze batina is
anksto numatyti visus |darbinimo proce-
so etapus ir tai, kaip tie etapai atsispindes
naudojamoje duomeny bazéje;

4. Darbo motyvacijos seminarai turéty bati is-
samesni ir labiau orientuoti | praktine veikla,
o ne | teorines Zinias;

5. |darbinimo tarpininkams rengti reikia siste-

mingos ir iSsamios mokymo programaos, ap-

(kai keli klientai jau [darbinti, tagiau reikia repiancios bltiniausias |darbinimo proceso
apskaiciuoti laika, kurj teks praleisti priidrint Zinias:
jau jdarbintus klientus darbo vietose); 6. Atsizvelgiant | darbdaviy pastebéjimus,

2. |darbinimo tarpininkas turi biti tolerantiSkas idarbinto asmens prieZidrg reikety vykdy-
ir moketi spresti konfliktines situacijas, realiai ti net iki 6 menesiy po (darbinimo. Taciau

10. Rekomendacijos

Atsizvelgiant | KNIT veiklos rezultatus ir
gauta patirt] galima daryti tokias pastabas:

1. Dirbant su klientais bitina riboti klienty skai-
¢iy vienam |darbinimo tarpininkui, kadangi
dél per didelio klienty skaiéiaus vienu metu
stipriai sumazéja teikiamy paslaugy kokybe.
Klienty neturéty biati daugiau kaip 10, o nau-
juy klienty priimti galima tik jvertinus padétj
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ivertinti padétj ir veikti atsizvelgdamas j ja, tak-
tiskai bendrauti ir su klientu, ir su darbdaviais,
net jeigu jie néra geranoriskai nusiteike;

.Duomeny baziy naudojimas yra efektyvi

ir batina priemoné, ta¢iau biatina i5 anks-

rySius su darbdaviu jdarbinimo tarnyba
privalo palaikyti nuolat, teikdama konsul-
tacijas darbdaviams del nejgaliujy jdarbini-
mo ir konflikty sprendimo, organizuodama
mokymus.
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